UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH AN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:27 /TB-UBND Thanh An, ngay //thang 11 ndm 2024
THONG BAO

Cong khai Bj chi s6 danh gia chat lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu twéng Chinh phu
nam 2024

Can ctir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng Chinh
phui phé duyét B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc hién trén moi truong dién tu;

Qua ra soat tong hop trén Cong dich vu cong qudc gia va dich vu cong
tinh Quang Ngai. UBND x4 thong bao két qua to chirc thuc hién cac chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian trén moi truong dién
tir nam 2024.

. Piém Ty 16

STT Nhom chi'so (ndm 2024) (némy2024)

1 [Chi s vé cong khai minh bach 18/18 100%

2 [Tién d6 giai quyét hd so 19,7/20 89,68%

3 [Dich vu cong truc tuyén 19,7/20 89,68
3.1  |Dich vu céng truc tuyén 7,4/12 82,0%
3.2 |Thanh todn truc tuyén 8,9/10 97,59%

4 |Mtc do hai long 18/18 100%

5 |S6 héa hé so 16,9/22 74,4%

6 [Tong hop 88,9/100

Trén day la thong bao cua Uy ban nhan dan xd Thanh An vé viéc Cong
khai B¢ chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trong nam 2024.
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MAU NOI DUNG
Niém yét thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
(Ban hanh kém theo Thong bao s 01/TB-UBND ngay 05/01/2023
cua UBND xa Thanh An)

Vin phong UBND tinh Quang Ngii mong nhan duoc phan anh, kién nghi
clia ca nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhimng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can by, cong chire, vién chirc nha nude nhu: tir chéi
thue hién, keo dai thoi gian thue hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung,
dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiu, gay phién ha,
dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh
hodc niém yét cong khai khong day dii cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét
tha tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc
thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co so dir
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu wdc quoc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuit phuong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
Nhan dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mét trong cic cich thirc
Sau:

- Gui qua Hé théng thong tin tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.htmi

- Guii dén co quan: Van phong UBND tinh Quang Ngii, s6 52 Hung
Vuong, thanh phé Quang Ngii, tinh Quang Ngii (s6 fax: 0255 3822 217).

- SO dién thoai chuyén dung: 0255 3718 200 (Trung tam Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh thuoc Van phong UBND tinh).

- Dia chi thu dién tir: pakn@quangngai.gov.vn

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngiv tiéng Viét; ghi ro ndi dung
phan dnh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16
chirc c6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
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